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K.A.B.A. Slovensko

» 0d 1997 - Kariérne poradenstvo od ZS po 50+

» Svajéiarske know-how transformované na SK podmienky
» Spolupraca s UPSVaR, treti sektor, skoly

» Od 2009 - Mobility Erasmus+, Leonardo, Grundtvig

» 40+ partnerov v EU, 500+ ucastnikov

» 14000+ klientov, 400+ kurzov, 30+ medzinarodnych projektov
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1.narodné konzorcium SS na Slovensku

1. Narodné konzorcium: Erasmus + Turiec, od 2013

» Koordinator: K.A.B.A. Slovensko a 3 skoly:

» Obchodna Akadémia Martin

» Stredna Priemyselna Skola Technicka v Martine

» Stredna odborna skola Obchodu a Sluzieb v Martine
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Konzorcium Erasmus+
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» Vysielame rocne: » Hostujeme rocne:
= | P 100 ziakov OVP » 30 ziakov OVP
» 24 pedagogov
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V akom odbore posobi Vasa firma/organizacia?

o Sektor:
» 17 miestnych firiem a organizacii

» Januar 2017

B Gastronomia

® Hotelierstvo

m Doprava/logistika

m Vyroba

m Cestovny ruch a turizmus
B Priemysel

m Sluzby

® Predaj/obchodné sluzby




Ziaci akych odborov su potrebni
vo Vasej firme/organizacii?

m Kuchar

m Stolar

m Recepcny

m Casnik

®m Automechanik

B CNC operator

m Cestovny agent

m Elektrikar

m Predavac/Obchodny agent

Mame vlastné tréningové centrum




Zhrnutie odpovedi

» Aka je spokojnost’ s urovnou a kvalitou vzdelania, ktoré dosahuju
ziaci, pripadne absolventi strednych odbornych skol?

53% Nizka spokojnost’

47% Vysoka spokojnost’

» Poskytuje Vasej firme/organizacii sucasny trh prace kvalifikovanych
a vhodnych zamestnancov?

18% Ano 82% Nie

» PovazZujete za prinos, zZe Ziaci strednych odbornych skol maju
moznost’ absolvovat’ odbornu staz v zahranici?

75% Ano 25% Neviem posudit

» Existuje zo strany Vasej firmy/organizacie zaujem o spolupracu so
strednymi odbornymi skolami za ucelom zvysenia kvality
poskytovaného odborného vzdelavania?

70% Ano 30% Nie




Aké odborné zrucnosti, schopnosti a kompetencie su
pre Vas u ziakov ako buducich potencialnych
zamestnancov dolezite ?

10% 20% 30% 40%

Aplikacia vedomosti a zrucnosti v praxi
Cudzie jazky M 51
Motivacia (I 11%
Samostatnost’ I 9%

Pracovné navyky s

Preciznost E3%

Kreativita B3%

Schopnost’ a ochota uéit' sa nové veci 2

Schopnost’ pracovat pod stresom 2%

Komunikacné zrucnosti 2%

Praca s technologiami 2%

Ochota pracovat’ za pontkani mzdu @2
Zodpovednost @1%
Pocitacové zrunosti #o%
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Nazov odboru

6337 M informadné technologie a informacné
sluiby v obchode

Urovern NKR/EQF a/a

MNazov prislusnej kvalifikacie:

Technicko-administrativny pracovnik v IKT firme

Nazov vzdelavacej jednotky

Predaj a poskytovanie internetovych sluzieb a sluZieb s tym spojenych

Vie definovat Specifika internetovych
sluZieb

- Ovlada odbornd slovnud terminologiu

- Vymenuje postup potrebny pre spustenie
prevadzky internetowvych sluzieb

- Charakterizovat jednotlivé funkcie firmy
poskytujicej IKT sluiby

- Vymenovat ponuku sluZieb zédkaznikovi

- Predstavit a popisat moZnosti sluzieb
zakaznikovi

- Vytvorit objednavku sluZieb

- Spracovavat administrativne dokumenty

- Pracovat so softvérom a hardvérom

- Pripravovat a spracovavat potrebné
informacie a udaje

- Uskutoénovat telefonickd komunikaciu so
zakaznikmi a prepajat hovory ostatnym

spolupracovnikom alebo oddeleniam

Ocakavané ucebné vysledky:
Vedomosti: Zrufnosti: schopnostifSposobilosti/Kompetencie:
Ziak: Ziak dokaze : Ziak je schopny:

- Vhodne komunikovat so zakaznikom

- Odporiéat zakaznikom vhodné riesenia
na zaklade ich poZiadavky

- Samostatne a zodpovedne sa zaoberat
poZiadavkami zakaznikov

- Operativne riedit vzniknuté problémy

v komunikacii so zakaznikmi
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Priklady Vzdelavacich jednotiek

Sluzby v hotelovej restauracii

Priprava tradicnych ceskych mucnikov

Pouzivanie uctovného softvéru ,,POHODA"

Knihovnicke sluzby

Priprava, organizovanie a technické zabezpecCovanie zajazdov
Poskytovanie informacnych sluzieb a vybavovanie korespondencie
Praca s hotelovym rezervacnym systémom

Zakladné principy podnikania v UK

Programovaci jazyk Python

Pouzivanie Six sigma metody v logistike

Ponuka a predaj hotelovych sluzieb

Nové techniky strihania vlasov

Vykonavanie Cistenia povrchu pokozky, peeling a zmakcovanie pokozky
Vykonavanie hibkového &istenia pleti

FESTO

Robotika, PLC programovatelné automaty
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Ukazka Hodnotiaceho formularu

A) Ziverefné hodnotenie

Nazov Vzdelivacej jednotky:
Predaj a poskytovanie internetovych sluzieb a sluZieb s t¥m spojenych
o Metody Kritéria hodnotenia: Hodnotenie:
Hodnoteni tiloha: hodnotenia:
Predviest pomiknutie sluzieb | Prakticke Vymenovat ponikané sluzby | [| Splnil/a
zikaznikovi a vvtvorenie | predvedenie podla po#iadaviek klienta [ INesplnil/a
objednavky
Prakticke Pontiknut zdkaznikovi konkrétnu | [] Splnil/a
predvedenie sluzbu [ INesplnil/a
Prakticke Vytvorit objednaviu sluzieb [] SpInil/a
predvedenie [ INesplnil/a
Eomunikacia so zakaznikm | Prakiicke Dodrziavat  pravidla  uspeiného | [ ] Splnil/a
predvedenie predaja  pri  komunikicii  so | [ |Nesplnil/a
Praktické Samostatne a s uvdZzenim riesit’ [] SpInil/a
predvedenie vzmknuté situdcie, vhodne volit [ INesplnil/a
formu predaja a ponikane sluzbv
Ustne Vysvetlit zakladné principy [ ] Spmil/a
vysvetlenie efektivne) telefonicke; [[INesplnil/a
komunikacie so zakaznikmi

SPLNIL: Ziak vykonaval pozadovane urovni na dostatocne) urovni a preukazal
preukazanie/nadobudnutie vedomosti, zruénosti,
schopnosti/sposobilosti’kompetencie

- Ziak vykonava ulohy samostatne
- giak vvkonava tlohy podla instrukeii
- Ziak vykonava ulohy pod dohladom

NESPLNIL: Ziak nepreukazal/'nenadobudol pozadované zruénosti, schopnosty/ sposobilosty/

kompetencie
- Ziak nie je schopny vykonavat zadané ulohy
- Ziak nedodr¥iava BOZP
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Dotaznik ucastnikov
» 300+ ucastnikov v 2014-2018, 49 odpovedi, odbory:
» Kuchar, cukrar - 2
» Elektrotechnika - 3
» Hotelova akadémia - 9
» Chov koni a jazdectvo - 2
> IT -1
» Kadernicka, kozmeticka - 5
» Logistika - 7
» Mechatronika 3
» Obchodna akadémia - 12
» Cestovy ruch - 3

» Storjarstvo - 2



Dotaznik absolventov

» Zucastnili by ste sa mobility opat?

Jednoznacne ano

Skor ano

» Pomohol Vam kurz Bilancie kompetencii?
» Co VAm pomohlo v si&asnom osobnom Zivote?

» Komunikacia s ludmi a cudzom jazyku 24%, Odvaha 24%, Samostatnos
» Zvolili by ste si tu istu skolu, odbor znovu?

Urcite ano, asi ano Nie,urcite ind

» Zvysili sa Vasa odborné vedomosti Ci zrucnosti vd'aka absolvovani

4

Neviem
4

Skor nie

Jednoznacne ano, ano




Dotaznik absolventov

» Zmenila ucast’ na mobilitach Vase nazory/vnimanie

Ano zmenila Skor nie, nie

» Zvysili sa Vase jazykove znalosti?

K A I

Ano, skor ano

Skor nie, nie
» Motivovala Vas ucast’ na mobilite, aby ste d’'alej na sebe pracovali ?

» V sucastnosti (VS - 4 v zahranici):

» Priklad co Vam po odbornej alebo osobnej stranke chyba pre lepsi vy

» Prax viac odbornejsia, ako narabat’ s peniazmi, nedostatocny jazyk, viac



» Online portal pouzivame:

Online portal ucetzrucnosti.sk
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Domov Prihlaska do projektu Kurz Bilancie Kompetencii Sumar zapisov Kompetenci
- Erasmus+ ML o 1
r u Ucet zrucnosti

Domov » Pridat obsah

» Administracia projektu, prihlasky

» Bilancna tabulka (charakterovy typ, hodnc')\jf’g{f
moje silné a slabé stranky, 2 SMART ciele, hodnatenie kurzu)

acia - ’ Vlytvorit' Zaznam
_vyshmvane povotanie,

Datum

Datum pre den zapisu zaznamu.

» Denné zaznamy (monitoring) Hlavné menu 102018

» Manual mobility pomov
Prihlaska do projektu
» Dotaznik spokojnosti po navrate :””F‘"a,"c_‘e Komperendl Nazoy ©
umar Zapisov
. _ |
» Chceme implementovat o Ako som sa dnes citil/a -

S Oty
> AU tomatizovat, I'i Omenutia porszniicpo Navrate Dnesny def bol pre mia najmd... *
pPrip

Manual mobility
[] Odborny rast - videné/pochopené/vyskisané nieto do méjho profesiondlneho Zivota

Testy ku rZu B] lanC]e Kom petenCii [] Zivotna lekcia - seridzna Zivotna skusenost (dobrd i zI3), o si veru dobre zapamatam

[] Jazykova £kola - napr. pochopenie niekoho s brutalnym prizvukom, alebo hrdost na dobre poskla

ECVET hOd noten‘ie tl:'tora’ uznan‘ie gkolou [] Def, ked sa mi otvorili ofi - cbjavil/a som pre Zivot nieco Uplne nove...

[] Tak trochu o nicom - to by nas ale zaujimalo preco!

Europass Mob]l]ty, Cert]fl két [] Defi blbec - vietko mi padalc z rik...

[] Velka zabava, lebo sa stalo, Ze ... (popiste niZsie)

Pristu p pre f.i rmy, ktoré ChCl:I Stéiistov Zaskrtnite ako by ste charakterizovali dneény defi - méZete zagkrtnit aj viac moZnosti (idedine tak 1-2). Potom do pop

vyplnit zdveretnl spravu.
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Co ste dnes zaZili? * -

EU portal pre skoly a konzorcia - hladanie firiem

SLOVENSKDO



Pouzivanie ECVET v praxi

» Pozorujeme rozdiely - mobilita s a bez ECVET
» Lahsia a jasnejsia komunikacia
» Zmena myslenia:

hodinovy program - vzdelavacia jednotka 1-2 témy
» Pedagdgovia, Ziaci - vidia CO ziskaju
» Mentori vo firme - CO maju robit’, ako sa pripravit
» Lokalne firmy - specifické poziadavky




Dakujeme!

» K.A.B.A. Slovensko, Komenského 19, Martin
» Mgr. Martin Kubis, martin.kubis@kabask.sk
» Mgr. Dusana LajcCiakova, dusana.laiciakova@kabask.sk

» www.kabaslovensko.sk
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