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EUROPEAN COMMISSION 
Directorate-General for Education and Culture 

 
Lifelong Learning: policies and programme  
Coordination of the "Lifelong learning" programme 

 
 
 
 
 
 
 
 

Manuál pre užívateľov ECAS 
 
 
 
 
 

 

European Commission Authentication System (ECAS) je služba, ktorá umožňuje 

užívateľom prístup k väčšine elektronických systémov vyvinutých alebo používaných 

európskymi inštitúciami. 

 
Úlohou tohto manuálu je vysvetliť vám, ako sa musíte v ECAS zaregistrovať po prvý raz a 

ako zmeniť vaše heslo a osobné údaje. 

 
Meno a heslo vytvorené pre ECAS budete používať pre akýkoľvek ďalší systém s 

autentizáciou ECAS , ktorý spravuje Európska komisia. 
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Registrácia v ECAS (priemerný čas:5 minút) 
 
1. Otvorte nasledujúcu stránku:  https://webgate.ec.europa.eu/cas 
 
Webová stránka bude vyzerať podobne ako nižšie uvedený obrázok. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Vyberte si jazyk z menu vľavo hore, ak sa stránka zobrazí v inom jazyku. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://webgate.ec.europa.eu/cas
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3. Kliknite na „Registrácia v rámci služby ECAS". Následne sa objaví registračný formulár. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. Vyplňte povinné polia v registračnom formulári užívateľa a vyberte si preferovaný jazyk.  
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5. Prečítajte si a odsúhlaste stanovisko k osobným údajom.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. Vpíšte znaky, ktoré sa objavia na ochrannom overovacom obrázku. Ak nie sú dostatočne 

čitateľné, kliknite na linku „Skúsiť iný text“ pre získanie nového obrázku.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. Kliknite na „Zaregistrovať sa“. Objaví sa správa s potvrdením. 
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8. V priebehu niekoľkých minút vám bude zaslaný automatická emailová správa na adresu, 

ktorú ste uviedli v Registračnom formulári užívateľa. Emailová správa bude obsahovať 

užívateľské meno k vášmu kontu a linku pre vytvorenie nového hesla.  
 
9. Kliknite na linku v e-mailovej správe. Budete presmerovaný na webovú stránku, kde si 

vytvoríte nové prihlasovacie heslo pre Váš účet.  
 
 
Upozornenie: Na vytvorenie nového hesla mate len 90 minút. Ak nedostanete e-mailovú 

správu alebo nestihnete vytvoriť nové heslo do 90 minút, použite postup „Forgotten 

password" (Zabudli ste heslo?) popísaný v príručke. 
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10. Vyplňte formulár. Venujte pozornosť pravidlám na vytvorenie hesla. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11. Kliknite na „Požiadať o nové heslo". Zobrazí sa Vám správa s potvrdením.  

 

12. Proces vytvorenia hesla je ukončený. Teraz sa môžete prihlásiť do ECAS prostredníctvom 

Vášho prihlasovacieho mena (alebo e-mailovej adresy) a hesla, ktoré ste si práve vytvorili, 

kliknutím na „Prihlásenie” na prvej strane.  

 

Svoje prihlasovacie meno a heslo uchovajte na bezpečnom mieste. Ak zabudnete 

prihlasovacie meno, vždy sa môžete prihlásiť použitím vašej e-mailovej adresy, ktorú ste 

uviedli v registračnom formulári. 
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Zabudnuté heslo (priemerný čas: 5 minút) 
 
Na zmenu hesla je možné použiť aj postup pri „zabudnutom hesle“. V oboch prípadoch – zmena 

hesla a jeho obnova v prípade, že ste zabudli heslo – je postup rovnaký. 

 
 
1. Otvorte stránku:  https://webgate.ec.europa.eu/cas/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Kliknite na „Nové heslo“.  

 
3. Vyplňte formulár žiadosti o nové heslo. Pri tomto postupe použite Vašu e-mailovú adresu 

alebo prihlasovacie meno registrované v ECAS.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/
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4. Vpíšte znaky, ktoré sa objavia na ochrannom overovacom obrázku. Ak nie sú 

dostatočne čitateľné, kliknite na linku „Skúsiť iný text“ pre získanie nového obrázku.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Kliknite na políčko „Požiadať o heslo“.  

 

6. Na vašu emailovú adresu bude zaslaná automatická emailová správa.  

 
7. V prijatej emailovej správe kliknite na linku na opätovné nastavenie vášho ECAS hesla.  

 
Upozornenie: Na kliknutie na linku, ktorú ste dostali mailom na obnovu alebo zmenu Vášho 

hesla, máte len 90 minút. Ak nedostanete e-mailovú správu alebo nestihnete vytvoriť nové 

heslo do 90 minút, postup opakujte. Ďalšie informácie sú uvedené v poslednej časti tejto 

príručky. 
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8. Vyplňte formulár pre nové heslo. Venujte pozornosť pravidlám na vytvorenie hesla. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

9. Kliknite na „Požiadať o heslo“. Zobrazí sa Vám správa s potvrdením. 
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Zmena mena, priezviska alebo emailovej adresy 

(priemerný čas: 5 minút) 
 
1. Otvore stránku  https://webgate.ec.europa.eu/cas/ a prihláste sa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://webgate.ec.europa.eu/cas/
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2. Uistite sa, že doména je nastavená ako External. Ak nie je, kliknite na „Zmeniť doménu“ a 

vyberte „Iné ako európska inštitúcia alebo orgán“.  
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3. Po prihlásení kliknite na „Informácie o účte“. Otvorí sa stránka s Vašimi údajmi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Kliknite na „Upraviť moje osobné údaje”.  

 

5. Zmeňte Vaše údaje.  
 
  



 

 Page 13 / 18 

Document Version 3.1 dated 19.7.2013. 

6. Kliknite na „Odoslať”. Zobrazí sa správa s potvrdením a na Vašu e-mailovú adresu bude 

automaticky zaslaná správa, aby ste potvrdili Vašu identitu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Kliknite na linku v správe, ktorú ste dostali. Objaví sa stránka s potvrdením zmeny Vašej e-

mailovej adresy.  
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Odstránenie účtu 
 
1. Otvorte stránku  https://webgate.ec.europa.eu/cas/ a prihláste sa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://webgate.ec.europa.eu/cas/
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2. Uistite sa, že doména je nastavená ako External. Ak nie je, kliknite na „Zmeniť doménu“ a 

vyberte „Iné ako európska inštitúcia alebo orgán“.  
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3. Po prihlásení kliknite na „Informácie o účte”. Otvorí sa stránka s Vašimi údajmi. 
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4. Kliknite na „Vymazanie vášho účtu”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Kliknite na „Vymazať”.  

 

6. Potvrďte svoj výber. Váš účet je vymazaný.  
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Pravidlá pre účet ECAS 
 

 
1. Účet ECAS je jedinečné a môže byť spojené len s jednou zmeniteľnou emailovou adresou.  

 

2. Platnosť účtu ECAS nikdy nevyprší.  

 
3. Účet ECAS môže byť uzamknutý. Toto opatrenie môže byť uplatnené iba v prípade 5 

neúspešných pokusov o prihlásenie. Uzamknutie je automaticky uvoľnené po 15 minútach.  
 
 

Pravidlá hesla ECAS 
 

 
1. Heslo musí obsahovať minimálne 10 znakov z 3 zo 4 rozdielnych skupín znakov:  
 

a. Veľké písmená: A po Z  
 

b. Malé písmená: a po z  

 
c. Číslice: 0 to 9  

 
d. Špeciálne znaky: !"#$%&'()*+,-./:;<=>?@[\]^_`{|}~  

 
2. Heslu vyprší platnosť po 180 dňoch od jeho zmeny či inicializácie.  

 

3. 5 dní pred jeho vypršaním obdržíte varovanie.  

 

4. Heslo nemôže byť zmenené, pokiaľ nie je aspoň 1 deň staré.  

 

5. Posledných 5 hesiel je uložených a nemôžu byť opätovne použité.  
 
 

Podpora pre účet ECAS 
 

 
1. Webová stránka pre ECAS Help:  https://webgate.ec.europa.eu/cas/help.html  

 

2. E-mailová adresa pre ECAS Helpdesk:  DIGIT-USER-ACCESS@ec.europa.eu  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/help.html
mailto:DIGIT-USER-ACCESS@ec.europa.eu

