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METODOLOGIA

Udaje uvedené v $tudii pochadzaju z reprezentativnych so-
ciologickych vyskumov na tému digitdlnej gramotnosti
a informatizacie spolocnosti, ktoré realizoval Institut pre
verejné otazky v rokoch 2005 — 2013.

2005 - Velkost vzorky: 1 345 respondentov
Terénny zber Udajov: jul — august 2005

2007 - Velkost vzorky: 1 149 respondentov
Terénny zber udajov: jul — august 2007

2009 - Velkost vzorky: 1 134 respondentov
Terénny zber udajov: august 2009

2011 - Velkost vzorky: 1 138 respondentov
Terénny zber Udajov: jun 2011

2012 - Velkost vzorky: 1013 respondentov
Terénny zber Udajov: november 2012

2013 - Velkost vzorky: 1 079 respondentov
Terénny zber Udajov: marec 2013

Vyskumy su reprezentativne pre celt populdciu SR nad 14
rokov z hladiska pohlavia, veku, vzdelania, narodnosti, vel-
kosti sidla a krajov SR.

Terénny zber Gdajov zabezpecila na zaklade osobnych (fa-
ce-to-face) rozhovorov zaznamendvanych do dotaznikov
agentira FOCUS. Zozbierané Udaje boli spracovavané a
analyzované Standardnymi Statistickymi metédami a po-
stupmi pomocou profesionalneho software SPSS.

Indikatory digitdinej gramotnosti

Ovladanie hardvéru

praca s PC (desktop)

praca s prenosnym pocitacom, smartfénom

tla¢ dokumentov na PC tlaciarni

praca so skenerom

zapisovanie Udajov na prenosné médium
instalovanie zariadeni (hardware) k PC
pripojenie pocitaca k internetu (modem, WiFi...)
prenasanie/kopirovanie Udajov v sieti (LAN)

OO0OoOoooono

Praca s informaciami a sluzbami s——

vyhladavanie informdcii a sluZieb na internete
registracia pristupu k informaciam a sluzbam na
internete

pouzivanie internetbankingu

nakupovanie tovarov alebo sluzieb cez internet
vyhladavanie réznych informacii v LAN
vypliiovanie a odosielanie el. tlaciv, formularov
download/upload stborov, Gdajov cez internet

Ooo0oo0Oo oO0O
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Co je digitdlna gramotnost?

Digitadlna gramotnost vo v3eobecnosti zahffia schopnost
porozumiet informacidm a pouZivat ich vrdéznych forma-
toch zr6znych zdrojov prezentovanych prostrednictvom
modernych informacnych a komunikaénych technoldgii
(IKT).

Ako sa meria digitdina gramotnost?e

Digitalna gramotnost predstavuje pomerne zloZity jav, kto-
ry véak mozno efektivne vyjadrit prostrednictvom synteti-
zujuceho ukazovatela — indexu digitalnej gramotnosti (Di-
gital Literacy Index — DLI).

Tento index zahffia 28 indikatorov (otdzok) merajucich
uroven prace s modernou informacnou a komunikacnou
technikou, jej aplikdciami a sluzbami. Respondenti
pri kazdej z nich vyjadrovali svoje zru¢nosti a schopnosti na
stupnici od 1 — ,,ovlddam to velmi dobre" do 5 — , neovla-
dam to vobec”.

Indikatory s kvoli prehladnosti rozdelené do Styroch za-
kladnych segmentov — ovladanie prace s hardvérom, sof-
tvérom, ovladanie prace s informaciami vo virtudlnom
priestore a schopnost komunikécie prostrednictvom IKT.

Hodnoty indexov st uvadzané na bodovej stupnici
od 0 (digitalna negramotnost)
do 1 (maximalna uroven digitalnej gramotnosti).

Ovladanie softvéru me——————

praca s textovym procesorom

praca s tabulkovym procesorom

praca s databazovym programom

praca s grafickym editorom

praca s multimedidlnym programom

praca s internetovym prehliadacom
instalovanie software a nastavovanie funkcii PC

OOoooooo

Schopnost komunikicie T —————

odosielanie a prijimanie e-mailov

komunikacia prostrednictvom chatu/videochatu
zasielanie sprav z mobilného telefénu/smartfénu
(SMS, MMS)

telefonovanie prostrednictvom internetu (VolP)
komunikovanie v diskusnych skupindach, férach,
fankluboch...

komunikovanie v socialnych sietach na internete

O OO 0Oo0OoO



GENERACNA PRIEPAST - FENOMEN MODERNEJ DOBY

Generacna priepast’1 je termin, ktory sa spopularizoval v zapadnych krajinach v 60. rokoch s poukazovanim na rozdiely me-
dzi mladSou a starSou generdciou, najmd medzi detmi a ich rodiémi. Hoci niektoré generaéné rozdiely existovali v aj priebe-
hu dejin, moderné generacné rozdiely boli ¢asto pripisované rychlej kultirnej zmene v postmodernej dobe, najma s ohla-
dom na také fenomény ako je hudobny vkus, mdda, kultura, politika ¢i technoldgie. V modernom povojnovom vyvoji sa tak
vyprofilovali tri silné generacie:

@@ @ Baby Boomers

Al A

Generacia, ktora sa narodila po 2. svetovej vojne v obdobi tzv. baby boomu v rokoch 1946 — 1964. Baby Boomers vy-
rastali a dospievali v dobe, kedy sa v globalnom pohlade uskutocniovali dramatické socidlne a kultirne zmeny. Napr.
Kubanska raketova kriza, atentat na Kennedyho, politické nepokoje, lety do vesmiru, protivojnové protesty, experi-
mentovanie s drogami, sexudlna sloboda, hnutia za obcCianske prava, environmentalne a zenské hnutia atd. U nas to
bolo najma obdobie spolo¢ensko-politického uvolnenia a reforiem 60. rokov, okupdacia Ceskoslovenska a nasledna
normalizacia v 70. rokoch. Na zapade (ale aj u nas) tieto silné populacné roéniky zahinali prvd generaciu, ktora vyras-
tala steleviziou a tranzistorovymi radiami. Silnym vyrazom ich generacnej identity sa stal napr. ,rock and roll“
a vSeobecne uznavanymi spolocenskymi vzormi a idolmi sa stavali hudobné skupiny a spevaci.

A PN Generation X
&/ ANA

Generacia X (Gen X) je silna generacia narodenych po povojnovom baby boome. Ide o fudi narodenych medzi rokmi
1960 — 1980. DIhodobé vyskumné studie zistili, Ze [udia Gen X su velmi vzdelani, aktivni, vyvazeni a rodinne oriento-
vani. Ide o generaciu, ktorej svetonazor je zaloZzeny na zmene, potrebe boja proti korupcii, diktatorskym rezimom,
zneuzivaniu, AIDS, na hladani fudskej dostojnosti a slobody jednotlivca, potrebe stability, tolerancie a fudskych prav.
Gen X bola ¢asto nazyvana aj ako MTV generdcia. Zazila vznik hudobnych klipov, New Wave hudby, synthpopu, roz-
nych foriem rocku, heavy metalu a pod. Z technologického pohladu ide o generaciu, ktora vyrastala v ére walkmanov,
videa, neskor DVD ci satelitného vysielania a najma prvych kontaktov s osobnymi pocitacmi.

Millenials

Miléniova generacia, tiez znama ako Generdcia Y a niektorymi oznacovana aj ako Generation We, Global Generation,
Generation Next i Net Generation, je povazovana za nasledujicu po Generacii X. Ide o ludi narodenych medzi rokmi
1980 — 2000. Millenials maju vyrazne odlisné spravanie, hodnoty a postoje ako predchddzajlce generacie, napr. svo-
jimi liberdlnymi postojmi s ohladom na socidlne a kulttrne otazky. Su vacsimi zastancami klasickych liberalnych hos-
podarskych politik, manzelstva rovnakych pohlavi ¢i legalizacie drog neZ predchddzajlce generacie. Naopak menej
podporuju ,welfare state” — zachranné socialne siete, verejné zdravotnictvo alebo finan¢nu podporu pre starsie ge-
neracie. Casto sa oznacuju za generaciu oneskoreného prechodu z detstva do dospelosti. Maju tendenciu odkladat
niektoré ,obrady” prechodu do dospelosti typické pre ich rodi¢ov ako je svadba, kariéra, vlastné byvanie, rodicovstvo
a pod. Z technologického pohladu sa vyznacuju najma silnymi uzivatel'skymi zru¢nostami a znalostami v oblasti ko-
munikacie, médii a digitalnych technoldgii. Boli prvi, ktori vyrastali s pocitacmi, internetom a modernymi e-sluzbami.

Vyznamnym faktorom, ktory spoluvytvara generacné rozdiely su technoldgie. Kazdd generdcia totiz vyrastala vinej faze
technologického vyvoja spoloénosti. Preto sa celkom logicky vytvorila aj priepast vo vyuzivani technoldgii ako nastroja ko-
munikacie a prenosu informdcii. Napriklad, kym nasa povojnova generdcia zazila éru klasického stolného radia, Cierno-bielej
televizie ¢i telefénu, generacia v obdobi 60. a 70. rokov zasa vyrastala s takymi technolégiami ako su gramofdny, magneto-
fony, farebna televizia, tranzistorové prijimace ¢i hi-fi technika. Naproti tomu si¢asna mlada generdcia sa stale viac spolieha
na moderné informacno-komunikaéné technolégie a ich sluzby, aby sa vymedzila, vytvorila si Zivotny priestor a zmenila sp6-
sob, akym komunikuje so svojim okolim. Pocitace, tablety, mobilné telefony, herné konzoly, internet a jeho e-sluzby ich spa-
jaju viac ako inokedy. Na druhej strane im poskytuju vacéSiu nezdvislost, anonymitu a odcudzenie od generécie ich rodi¢ov
a starych rodicov.

! Udaje pre tuto kapitolu su éerpané zo zdrojov, ktoré uvadza anglicka verzia Wikipédie (http://en.wikipedia.org/wiki/) pod heslami: Gene-
ration gap; Baby boomers; Generation X a Millenials. Charakteristiky jednotlivych generacii treba chapat obecne. Exituje totiz odlisnost
medzi generaciami na zapade a v byvalych postkomunistickych krajinach, ktoré boli v celom povojnovom obdobi az do 90. rokov relativne
uzatvorené a prieniky zapadnych vplyvov do sféry politiky, ekonomiky, kultury ¢i technoldgii boli ¢asto obmedzované.
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VEK - FAKTOR DIGITALNEHO ROZDELENIA

Technologicky pokrok ako jeden z klu¢ovych fenoménov vo vyvoji [udstva je po-
znaceny zaujimavym paradoxom. Hoci o¢akavame, Ze prinesie novu kvalitu Zivo-
ta, bude vyrovnavat socialne, ekonomické ¢i politické rozdiely a pomdze riesit
spolocenské problémy, mnohé z tychto rozdielov a problémov skér prehlbuje a
reprodukuje. Dévodom je najmé spdsob, akym dand spolo¢nost zabezpetuje dis-
tribdciu a pristup fudi k technolégiam, objavom, vynalezom, informaciam ¢i ve-
domostiam. Razantny nastup informacnych technoldgii v druhej polovici minulé-
ho storodia zastihol mnoho Statov nepripravenych, atak fenomén digitalneho
rozdelenia spolocnosti (v anglosaskej literatire oznacovany ako , digital divide”
alebo , digital gap”) nedal na seba dlho ¢akat. Spoloénost sa zacala delit na tych,
ktori maju pristup k IKT a zodpovedajicu Uroveri digitdlnej gramotnosti a tych,
ktori takyto pristup ani gramotnost nemaju. Digitalnu priepast pritom mozno sle-
dovat nielen na drovni socidlnych skupin z hladiska veku, rodu, vzdelania ¢i eko-
nomickej aktivity, ale aj jednotlivych regidnov, statov a dokonca kontinentov. Na-
stupujuci trend rozdelenia spolocnosti, za ktorym stoja moderné IKT, zazname-
ndvaju tiez vysledky vyskumov IVO uz takmer desatrocie. Rozdielna Uroven pri-
stupu k IKT, digitdlna (ne)gramotnost a dalSie parametre spojené s vyuZivanim
IKT méZu v blizkej buducnosti tvorit vyznamny faktor prehlbovania socidlnych
rozdielov na Slovensku. V dlhodobejsom horizonte by to znamenalo negativne
dopady na vzdeldvaci systém, trh prace, ekonomickd vykonnost a konkurencies-
chopnost, efektivitu a vykon institucii atd'

Statistické testovanie zavislosti’ Grovne digitalnej gramotnosti a socidlno-demografickych parametrov obyvatelstva ukazalo,
7e digitadlna gramotnost je najtesnejSie previazana s vekom, zamestnanim (resp. typom ekonomickej aktivity) a typom do-
mdcnosti, v ktorej [udia Ziju. Medzi parametre so strednou korelaciou patria vzdelanie, prijem a socidlno-ekonomicky status
domdcnosti. Naopak, sektor hospodarstva v ktorom [udia pracuju, velkost obce alebo mesta kde Ziju, ndrodnost alebo po-
hlavie, si iba mélo vyznamné. Na druhej strane je nutné dodat, Ze Statisticky test sice ukazuje silu vztahu (zavislosti), ale ne-
vysvetluje pri¢inu. Napriklad to, Ze existuje silnd asocidcia medzi digitdlnou gramotnostou a vekom, nie je d6kazom kauzali-
ty, ale akymsi ,,vonkajs$im“ prejavom. Alebo inak, samotny vek nemusi byt nevyhnutne pri¢inou toho, ako dobre vieme ale-
bo nevieme narabat s IKT. MoZe to byt Zivotny Styl, Zivotna situdcia, v ktorej sa vdanom veku nachadzame, schopnost
a ochota ucit a prispésobovat sa novym veciam a pod. Teda faktory, ktoré stoja v pozadi generaénych rozdielov.

MEDZIGENERACNE ,,DIGITALNE" SKUSENOSTI

Jednym z viditelnych prejavov generacnej priepasti v oblasti IKT je podiel ich vyuZivania, resp. skisenosti s nimi. Ako doku-
mentuju Udaje z tabulky 1, v generacnej optike nastali za takmer desatrocie vyznamné posuny. Kym v prvych rokoch nového
milénia sluzili pocitace a internet pre vacsinu obyvatelstva len ako , inteligentné pisacie stroje”, prip. zariadenia na vyhlada-
vanie rdznych informdcii na internete, va¢sina Miléniovej generacie uz vtedy deklarovala schopnost pracovat aj so sofistiko-
vanejsim hardvérom, aplikdciami a elektronickymi sluzbami (pozri Udaje v tabulke 1). No aj napriek tomu mali v urcitych ob-
lastiach IKT nedostatky, ktoré dokazali zlepsSit az po takmer desiatich rokoch. Ide napriklad o schopnost pracovat
s mobilnymi zariadeniami (notebooky, tablety, smartfény,...), internetovu teleféniu (VolP), e-shopping ¢i internetbanking.
Na druhej strane treba podotknut, Ze ide skér o technoldgie, ktoré sa na trh dostavali postupne a postupne ziskavali aj po-
pularitu a status , beznej veci”.

G1: Najvyznamnejsi narast skusenosti s IKT 2005 — 2013
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> Na meranie sily vztahu medzi digitalnou gramotnostou a socidlno-demografickymi parametrami bol pouzity Eta koeficient (n) t.j.
korela¢ny pomer. Napriklad v poslednom vyskume (v roku 2013) dosiahol vek spolu s typom ekonomickej aktivity najvyssie hodnoty tohto
koeficientu (0,67).
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Vyraznejsie odliSny bol vyvoj generacie ich rodicov, tzv. Generacie X. Zo Statistického pohladu bola v postmiléniovom obdo-
bi Generécia X velmi podobnd celej populdcii. Pre vacsinu z nich predstavovali IKT svet, ktory umoZfiuje pracovat najma
v kanceldrskom prostredi, vyhladdvat a ziskavat informacie, komunikovat elektronickou postou a pod. Generécia X v3ak za
takmer desatrocdie nadobudla zruénosti v Sirokom spektre modernych infotechnoldgii. Za posledné roky napr. stipol podiel
ich skusenosti s nielen s mobilnymi zariadeniami, internetovou teleféniou, e-shoppingom, internetbankingom, ale aj s cha-
tovanim, internetovymi prehliadaémi, sociadlnymi sietami, downloadom/uploadom Udajov &i vyhladavani informaécii v sieti“.

Millenials Generation X Baby Boomers
2005 - 2013 2005 - 2013 2005 - 2013

T1: Skusenosti s IKT 2005 — 2013 (v %)

Ovladanie hardvéru:

[0 pracas PC (desktop) 90 97 70 84 30 52
[0 praca s prenosnym poéitatom/tabletom/smartfénom 53 95 34 78 13 44
O tla¢ dokumentov na PC tlaciarni 78 95 61 79 23 41
[0 praca so skenerom 58 89 42 70 13 33
[0 zapisovanie idajov na prenosné médium 70 91 48 74 13 32
O instalovanie zariadeni (hardware) k PC 62 88 42 68 12 28
[0 prenasanie/kopirovanie udajov v sieti LAN 55 78 33 55 11 24
Ovladanie softvéru:
[0 praca s textovym procesorom 83 94 62 80 23 44
[0 praca s tabulkovym procesorom 73 90 51 71 19 33
[0 praca s databdzovym programom 59 72 38 52 13 23
O praca s grafickym editorom 65 84 40 55 11 23
[0 praca s multimedialnym programom 64 86 38 62 11 26
[0 pracas internetovym prehliadacom 70 94 43 77 13 44
O instalovanie software a nastavovanie funkcii PC 63 84 42 65 12 30
Praca s informaciami a sluzbami:
[0 vyhladavanie informacii a sluzieb na internete 82 97 56 85 22 50
[0 registracia pristupu k informaciam a sluzbam na internete 77 95 50 78 18 43
O pouZivanie internetbankingu 43 71 33 70 10 32
O nakupovanie tovarov alebo sluZieb cez internet 47 84 28 70 9 32
[0 vyhladavanie réznych informacii v LAN 49 75 31 53 8 22
download/upload stuborov, Gdajov cez internet 66 91 37 68 11 30
Komunikdacia:
[0 odosielanie a prijimanie e-mailov 74 96 52 83 16 45
[0 komunikacia prostrednictvom chatu / videochatu 64 93 34 73 9 35
[0 zasielanie sprav z mobilného telefénu / smartfénu 96 95 89 84 56 52
[ telefonovanie prostrednictvom internetu (VolP) 50 91 29 68 13 37
[0 komunikacia v diskusnych férach, na socialnych sietach 61 90 35 66 9 27

Napokon tretia — najstarSia generdcia, tzv. Baby Boomers, bola a doposial je najmenej skisenou. Ako vidno z udajov
v tabulke 1, pre vacsinu z nich predstavovali moderné technolégie iba komunikaciu prostrednictvom mobilného telefonu.
Iba mala Cast (22 % — 30 %) z nich dokazala pracovat s PC, pracovat s textovym procesorom, tlacit dokumenty alebo zvladala
jednoduché vyhladdvanie na internete. Na druhej strane, zo Statistického pohladu urobila tato generdcia najvacsi skok. Za
niekolko rokov sa vyznamne zvysil podiel ludi, ktori boli aspofi na elementarnej trovni schopni pracovat s mobilnymi poé&i-
taémi, internetovymi prehliada¢mi, komunikovat e-mailom, chatovat, vyuZivat e-shopping, internetbanking, internetovu te-
lefoniu, downloadovat Udaje, vyhladavat informdcie, zapisovat Udaje na prenosné média (napr. USB disky), inStalovat
a nastavovat zdkladné funkcie pocitaca. V niektorych pripadoch tak vzrastol podiel skisenych dvoj- aZ trojnasobne.

G2: Podiel skusenych s IKT — 2013 G3: Medzigeneracné rozdiely —2013
(priemerné podiely v %) (v percentualnych bodoch)
89 % AN I\ Ay

18 % Zy 36% & @
A N N = &/
OO _ 71 % bodov M & bodov (W'
c A |
VAAY \—
Rolo [o) (o)
Y & HM3S % 54% —
Al AN

bodov

Hoci Gdaje o progrese jednotlivych generdcii ukazuju, Ze najvacsi posun zaznamenali prave ti starsi, priemerné podiely sku-
senych s IKT v roku 2013 ukazali pomerne vyraznu digitdlnu priepast. Kym napriklad Miléniova generacia ma v priemere
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89 % skusenych, Generacia X uz len 71 % a Baby Boomers iba 35 %. Vzajomné porovnanie teda ukazuje, Zze kym medzi milé-
niovou generaciou a generdaciou ich rodicov je rozdiel 18 percentudlnych bodov, tzn. mladych s IT skdsenostami je
v priemere o patinu viac, tak medzi generdciou rodi¢ov a starych rodicov je to uz dvojnasobok (36 percentualnych bodov)
a medzi miléniovou generdciou a generaciou ich starych rodiCov az trojnasobok (54 percentualnych bodov). Inymi slovami,
napriek citelnému progresu, starsia generdcia v poslednych rokoch nestiha dobiehat trend. O ¢osi priaznivejsia je situdcia
medzi miléniovou generaciou a ich rodi¢mi, ¢o je podstatné najma z hladiska potlacania ich vzajomného odcudzenia, ktoré
je pre generaéné vztahy charakteristické.

UROVEN DIGITALNEJ GRAMOTNOSTI

» cie so zru¢nostami a schopnostami vieobecne — t.j. ¢i st vobec schopni jednotlivé IKT
/ : aich sluzby ovlddat. Na druhej strane, ich digitalnu gramotnost presnejsie vyjadruje

Sl uroven (kvalita) tychto zru€nosti — teda to, ako dobre préacu s IKT zvladaju. Pre takéto
vyjadrenie schopnosti a zruc¢nosti sltzi tzv. index digitalnej gramotnosti (DLI). Vyskumy
medzi rokmi 2005 — 2013 ukazali, Ze droven schopnosti azrucnosti je dalSim
z parametrov, ktory potvrdzuje redlnu existenciu medzigeneracnej digitalnej priepasti.
Celkovy vyvoj urovne digitdlnej gramotnosti obyvatelstva mal v niekolkoroc¢nej per-
spektive zaujimavy priebeh. Slovensko v kontexte digitalnej gramotnosti mozno pova-
7ovat skér za krajinu s miernym, teda gradualistickym rastom, neZ za krajinu
s dynamickym rastom. Kym od roku 2005 aZ do roku 2009 index digitalnej gramotnosti
(DLI) kontinudlne stupal z hodnoty 0,33 bodu az na 0,44 bodu, rok 2011 s indexom 0,43
bodu znamenal do¢asné ,zamrznutie” tohto vzostupného trendu. Udaje z marca 2013
vsak potvrdili, Ze po dvoch rokoch zacala Uroven digitdlnej gramotnosti znovu mierne
stupat na 0,47 bodu.

- _,} l Podiely digitalne skisenych na jednej strane ukazuju, ako su na tom jednotlivé genera-

G4: Celkova uroven digitalnej gramotnosti

V optike jednotlivych (indexy v bodoch)

generacii vSak mozeme

sledovat odlisny priebeh. Ako ukazuje trend vyvoja v grafe 4, oy Millenials = Generation X ® Baby Boomers
odlisné tempo rastu Grovne digitdlnej gramotnosti u jednotli- g’:g
vych generacii sposobilo vyrazné rozdiely. Kym Miléniova ge- 0:70
neracia dosahovala uZ vroku 2005 solidnu strednu uUroven 0,60
zruénosti (0,49 bodu) a v roku 2013 uZ dosiahla vysoku uro- 0,50
veri (0,72), tak Generacia X teda generdcia ich rodicov Starto- 0,40
vala s nizkou urovriou (0,32) av roku 2013 dosiahla strednu 0,30
uroven (0,52). Teda priblizné taku, ako generacia ich deti 0,20
v roku 2005. 0,10
0,00

Vzajomné porovnanie ale ukazuje, Ze medzigeneracné rozdie- 2005 2007 2009 2011 2013

ly su vich pripade relativne najmensie. Generacia rodicov je

v digitalnych zruc¢nostiach v porovnani s Miléniovou generaciou horsia o 28 %. Naopak, najslabsi progres dosiahla generacia
Baby Boomers — starych rodicov. Zatial ¢o v roku 2005 dosahoval index ich digitdlnej gramotnosti zanedbatelnych 0,12 bo-
du, v roku 2013 stupol iba na 0,22 bodu, teda stéle velmi nizku Groven. V porovnani s Generaciou X, t.j. s generaciou ich deti
su na tom horsie az 0 58 % a s miléniovou generaciou dokonca o 70 %.

V zésade rovnaké rozdiely méZeme vidiet aj ked'

rozdelime konkrétne zrucnosti a schopnosti (v G5: Rozdiely v digitalnej gramotnosti — 2013

tabulke 2) do sStyroch zakladnych blokov — ovla-

danie hardvéru, softvéru, pracu s informaciami a o Y @/:;
elektronickymi sluzbami a komunikaciu. Napri- 28 % & )_;:4( -58 % \:-:/ &/
klad v oblasti ovladania hardvéru (graf 6) rastli Al 44 Al 44

najdynamickejsie zruc¢nosti Miléniovej generdcie 70 % |
- f —

20,47 bodu vroku 2005 na 0,73 bodu v roku
2013. Vyznamne sa zlepsili najma v praci
s mobilnymi zariadeniami (notebooky, tablety,
smartfony) ¢i s periférnymi zariadeniami. Po-
dobny trend kopiruje aj Generacia X, ale ich zruénosti su o Cosi slabsie — dosahuju skor stredna Uroven (zlepsenie z 0,32 na
0,52 bodu). Priepastny rozdiel vsak vidno u najstarsej generacie, pre ktoru je typicka stagnacia (zlepsenie z 0,11 na 0,22 bo-
du). Ako vidno z tabulky 2, ich zruc¢nosti v praci s desktopmi, notebookmi, tabletmi, periférnymi zariadeniami a pod., su aj
po niekolkych rokoch stale na velmi nizkej drovni.

Pozn.: Hodnoty uvadzajud o kolko % je gramotnost horsia vo¢i mlad3ej generacii.
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Menej dynamicky priebeh mala Uroven softvérovych zru¢nosti (graf 7). Napriklad, kym v roku 2005 dosahovala Miléniova
generacia priemer 0,46 bodu, v roku 2013 si ,,polepsila“ iba na 0,63 bodu. Mierne zlepsenie v tejto oblasti sice nastalo me-
dzi rokmi 2007 — 2009, ale dlhodobo slabsie vysledky dosahuji mladi najma pri praci s databazami ¢i grafikou. Aj Generacia
X kopiruje tento trend, avsak Groven ich zru¢nosti je iba na strednej Urovni (zlepSenie z 0,29 na 0,44 bodu). Na druhej stra-
ne, softvérové zrucnosti generacie starych rodi¢ov su iba minimalne (zlepSenie z0,09 na 0,18 bodu). Baby Boomers
s problémami zvladaju aj bezné aplikacie ako textovy editor alebo internetovy prehliadac.

T2: Urovei digitilnej gramotnosti 2005 — 2013
(indexy v bodoch)

Ovladanie hardvéru:

Oooooon

praca s PC (desktop)

préaca s prenosnym pocitatom/tabletom/smartfénom
tla¢ dokumentov na PC tlaciarni

praca so skenerom

zapisovanie Udajov na prenosné médium

instalovanie zariadeni (hardware) k PC
prenasanie/kopirovanie dajov v sieti LAN

Ovladanie softvéru:

Oooooono

prdca s textovym procesorom

praca s tabulkovym procesorom

praca s databazovym programom

praca s grafickym editorom

prdca s multimedidlnym programom

praca s internetovym prehliadacom
instalovanie software a nastavovanie funkcii PC

Praca s informaciami a sluzbami:

O
O
O
O
O

vyhladavanie informdcii a sluzieb na internete

registracia pristupu k informdciam a sluzbam na internete
pouzivanie internetbankingu

nakupovanie tovarov alebo sluZieb cez internet
vyhladavanie réznych informacii v LAN

download/upload stuborov, Gdajov cez internet

Komunikacia:

Oooooao

odosielanie a prijimanie e-mailov

komunikacia prostrednictvom chatu / videochatu
zasielanie sprav z mobilného telefénu / smartfénu
telefonovanie prostrednictvom internetu (VolP)
komunikacia v diskusnych férach, na socidlnych sietach

Millenials Generation X Baby Boomers
2005 - 2013 2005 - 2013 2005 - 2013
1
0,66 0,82 0,47 0,63 0,18 0,32
0,32 0,81 0,22 0,59 0,08 0,26
0,62 0,79 0,45 0,59 0,15 0,27
0,41 0,71 0,27 0,50 0,09 0,21
0,52 0,76 0,33 0,54 0,09 0,20
0,41 0,64 0,26 0,44 0,08 0,17
0,36 0,55 0,22 0,37 0,06 0,14
0,63 0,74 0,43 0,57 0,14 0,28
0,51 0,64 0,34 047 0,11 0,18
0,36 0,46 0,23 0,31 0,07 0,12
0,41 0,57 0,24 0,33 0,07 0,13
0,44 0,64 0,25 0,39 0,06 0,14
0,50 0,74 0,30 0,57 0,09 0,28
0,41 0,64 0,25 047 0,08 0,18
0,65 0,87 0,40 0,69 0,15 0,34
0,58 0,80 0,33 0,60 0,11 0,25
0,26 0,57 0,22 0,55 0,07 0,21
0,27 0,70 0,18 0,54 0,05 0,20
0,31 0,53 0,19 0,35 0,05 0,11
0,44 0,72 0,26 0,48 0,08 0,16
0,61 0,88 0,39 0,70 0,12 0,32
0,48 0,82 0,22 0,55 0,06 0,22
0,92 0,88 0,77 0,71 0,41 0,37
0,31 0,80 0,19 0,53 0,05 0,24
0,43 0,78 0,21 0,49 0,06 0,18

V schopnosti pracovat sinformaciami ae-
sluzbami sa Miléniova generacia a Generacia
X priblizuju asi najvaésmi. No zaroven aj najvac-
Smi vzdaluju od generacie starych rodicov. Ako
vidno z Udajov v tabulke 2, zatial ¢o v roku 2005
dosahovala Generacia X iba nizku droven zruc-
nosti (priemerne 0,26 bodu), v roku 2013 uz
strednu Groven (priemerne 0,53 bodu). Zruc¢nosti
Miléniovej generacie vzrastli za toto obdobie
20,42 na 0,69. Generdcia X sa tak priblizila Milé-
niovej generacii najma vo vyhladavani informdcii
asluzieb na internete a internetbankingu. Na-
opak, zrucnosti Baby Boomers rastli najpomalsim
tempom (z 0,08 na 0,21 bodu) pricom vsetky
uvedené zrucnosti (snad len s vynimkou vyhla-
davania informacii a sluzieb) zvladaju s velkymi
problémami.

Zaujimavy trend maju zruénosti v oblasti komunikacie ako su e-maily, SMS/MMS, chatovanie, internetové telefonovanie
(Skype a pod.), diskusné féra a skupiny ¢i socialne siete. Na jednej strane je to oblast, v ktorej dosahuju rézne socialne sku-
piny obyvatelstva relativne najvy$si index zruénosti. Na druhej strane su ale také rozdielne, Ze opat generuju digitalnu prie-
past. Celu skalu komunikacnych zruénosti najlepsie zvlada, podla ofakavania, Miléniova generécia. Napokon mnohé z nich



st ich hlavnym komunika¢nym kandlom v beznom Zivote a priestorom pre generac¢né vyhranenie. V priemere stupol index
komunikaénych zruénosti tejto generdacie z 0,61 aZ na 0,82 a mozno ich oznadit za takmer bezproblémovu oblast. O ¢osi
mensi progres zaznamenala generdcia Generacia X — z 0,44 na 0,58 bodu. Za relativne bezproblémové sa ukazali najma ich
zruénosti v e-mailovej komunikacii a mobilnej komunikacii (SMS, MMS, e-maily). S mensimi problémami vsak zvladaju aj in-
ternetové telefonovanie, chatovanie, komunikéciu v diskusnych skupinach a férach ¢i fenomén socidlnych sieti. Pomerne
priaznivy trend zaznamenavala do roku 2009 aj generacia Baby Boomers. Problém vsak nastal v momente, ked bola zo zis-
9, vyradenie mobilnej telefdnie sa sice prejavilo na vysledkoch vsetkych troch generacii, najva¢smi vsak v pripade Baby Bo-
omers, pretoZe vyuzivanie mobilnych telefénov patrilo medzi tie zruc¢nosti, ktoré im takpovediac vylepSovali celkové skore.
V ostatnych komunikacnych zru¢nostiach dosahuju iba priemerne 0,25 bodu, teda nizku Uroven s pocetnymi problémami.

G6: Uroveri ovadania hardvéru G7: Uroveri ovadania softvéru
100 (indexy v bodoch) 1,00 (indexy v bodoch)
1 Millenials ™ Generation X M Baby Boomers = Millenials ® Generation X ® Baby Boomers
0,80 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
2005 2007 2009 2011 2013 2005 2007 2009 2011 2013
G8: Praca s informaciami a sluzbami G9: Komunikacia
1.00 (indexy v bodoch) s (indexy v bodoch)
0go | " Millenials m Generation X M Baby Boomers ' # Millenials ™ Generation X ™ Baby Boomers
X 0,80
0,60 0,60
0,40 0,40
0,20 0,20
0,00 0,00
2005 2007 2009 2011 2013 2005 2007 2009 2011 2013

MLADA GENERACIA CHCE, STARSIA MUSI

Predchadzajuce empirické zistenia potvrdili existenciu medzigeneracnej digitalnej priepasti — na jednej strane signifikant-
nymi rozdielmi vo vyuZivani celého spektra technoldgii od pocitacov cez aplikacie, internet a jeho sluzby, na druhej strane
rozdielmi v Grovni ich ovladania. Celkom logicky sa viak otvara otazka, preco je to tak. Co spdsobuje takuto ,digitdlnu ne-
rovnost“? Kontinualne vyskumy IVO odhalili viacero faktorov akymi su napr. pristup k IKT, droven vzdelania, schopnost ucit
sa, vonkajsia a vnutornd motivacia, Zivotny Styl, vSeobecné postoje k modernej technike atd. Jedno z vysvetleni ponuka po-
hlad cez hodnotovy systém, t. j. do akej miery zohrdva moderna technika délezitu ulohu v Zivote ¢loveka.

G10: Aku ulohu zohrava IKT G11: Aku ulohu zohrava IKT G12: Aku ulohu zohrava IKT
v ich Zivote - 2005 v ich Zivote - 2005 v ich Zivote - 2005

27% 50% 50% 20% 80%
= kfaéovu /skér vyznamnu m klG¢ovu /skér vyznamnu m klticovd /skor vyznamnu
® ziadnu /skér nevyznamnu m Ziadnu /skor nevyznamnu B Ziadnu /skér nevyznamnu

Udaje zroku 2005 odhalili, Ze medzigeneraéné rozdiely v digitdlnej gramotnosti pomerne silno kore$ponduju
s ,hodnotovym nastavenim“ (grafy 10 — 12). Podla ocakavania, IKT zohrava vyznamnu Glohu najméa u Miléniovej generacie,
kedZe ide o generdciu, ktora s modernymi technoldgiami takpovediac vyrastala. Pre takmer tri Stvrtiny mladych predstavuju
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informaéné technoldgie v ich Zivote vyznamnu, ba aZ kldéovu dlohu. Napriklad 28 % tvrdi, Ze bez nich uZ nedokaze Zit, pri-
¢om mozno ofakavat, Ze podiel mladych s takymto postojom od roku 2005 kontinudlne rastie.

G13: Vyznamnost IKT v réznych oblastiach Zivota - 2005

100 - ( velmi vyznamné + skor vyznamné; v %)
90 f Millenials ™ Generation X  ® Baby Boomers
80 73 72
70 - 62 60 65 64
50 a1 %
40 32 33 32
28
S 22 26 %6 2
20 14 12 17
0 T T T T T T
praca, Studium, vyhladavanie  komunikacias komunikacia s chod zabava a oddych
zamestnanie vzdeldvanie informacii a inymi fludmi Uradmi domacnosti a
sluZieb beZného Zivota

Ako ukazuje graf 13, vyznamnost IKT pripisuje Miléniova generdcia r6znym oblastiam — od $tudia a vzdeldvania, cez zamest-
nanie, vyhladavanie informacii a sluZieb, komunikaciu s inymi ludmi aZ po zabavu. Naopak, vyrazne odlisné postoje uz moz-
no vidiet u generécie ich rodi¢ov — Generacie X. Medzi nimi nachddzame iba polovicu takych, ktori povazuji moderné tech-
noldgie za vyznamnu sucast svojho Zivota. Aj spektrum oblasti je ovela uzsie — najvaéSmi praca/zamestnanie, vyhladévanie
informdcii asluZieb & $tudium avzdeldvanie. Teda také oblasti, kde sa postupne prejavuje istd nevyhnutnost
a nenahraditelnost modernych technoldgii. Na rozdiel od Miléniovej generacie vSak Generacia X dokaZe funkciu IKT saturo-
vat inymi, tradi¢nymi sp6sobmi a formami. Este radikalnejsi postoj ma generdacia Baby Boomers. Az 80 % z nich povazuje IKT
za nevyznamné az zbytoc¢né. lba 20 % z nich ma k veci rovnaky postoj ako generdcia ich deti ¢i vnukov. Pre tuto pocetne ma-
14 skupinu su IKT vyznamné najma pre oblast prace, vzdeldvania & komunikacie s inymi fudmi.

Vseobecny Zivotny postoj k fenoménu IKT Uzko suvisi s adaptaciou — prispésobovanim sa vplyvu modernych technoldégii.
Napriklad medzi tymi, ktori deklarujd ich vyznamnost, je takmer 80 % takych, ktori sa zaroven IKT lahko prispésobuju. Na-
opak, medzi tymi, ktori deklaruju ich bezvyznamnost, je az 90 % takych, ktori sa im prispdsobuju tazko alebo sa neprisp6so-
buju vobec. Z iného pohladu zas celkovy Zivotny postoj k tlohe IKT koreluje s planmi zdokonalovat sa v budicnosti. Cim st
IKT pre ¢loveka vyznamnejsie, tym vyssie je jeho odhodlanie zdokonalovat sa v digitalnej gramotnosti.

Moderné infotechnoldgie sa v poslednom desatroéi vyvijaji pomerne dynamicky vo vsetkych oblastiach spoloénosti
a prirodzene rastie aj podiel fudi, ktori sa IKT prispdsobuju — &i uZ lahSie alebo taZsie. No ukazuje sa, Ze dynamika adaptacie
je u kazdej generacie ina. Napriklad v Miléniovej generacii bolo v roku 2005 71 % takych, ktori deklarovali, Ze sa prisp6sobu-
ju fahko alebo skor lahko, v roku 2013 to bolo uz 89 %. Obdobny nédrast mozno sledovat aj v pripade Generacie X, avsak tych
bolo vo vsetkych sledovanych obdobiach asi o jednu tretinu menej. Najhorsie je na tom generacia Baby Boomers. Napriek
tomu, Ze aj v ich pripade mozno sledovat mierny progres, stadle dominuju ti, ktori tvrdia, Ze IKT sa prispdsobuju tazko (32 %)
alebo sa jej neprispésobuju vébec (43 %).

G14: IKT sa prispdsobuju G15: IKT sa prispdsobuju G16: IKT sa vobec
fahko/skér 'ahko (v %) tazko/skoér tazko (v %) neprispdsobuju (v %)
100 - 8 89 100 Millenials 100 -
9 | 90 . 90 |
20 20 B Generation X 20
70 70 B Baby Boomers 70
60 60 60
50 50 50
40 40 30 29 97 »s 32 40
30 30 17 30
20 20 | 16 14 g 20
10 10 10
0 0 0
2005 2011 2013 2005 2011 2013 2005 2011 2013

Aké su kltucové dévody neochoty tychto fudi neudit sa a neprispésobovat sa IKT ukazuju udaje z tabulky 3. Ako vidno, vsetky
tri generacie maju jeden silny argument, ktory ich spdja — nezaujem o IKT z dovodu orientdcie na iné Zivotné zaujmy, hod-
noty a priority. Medzi ¢astou Miléniovej generacie (z nich st len 3 % neochotné udit sa) deklaruje takyto postoj 18 %, medzi
generaciou ich rodicov 25 % a generaciou starych rodicov 19 %. Takyto postoj je vSak u Casti populacie prirodzeny a bezny.
Je odrazom alternativneho spdsobu Zivota. Inymi slovami existuji medzi nami fudia, pre ktorych je svet pocitacov
a veobecne techniky tabu. Na druhej strane je Struktira argumentov odlisna. U Miléniovej generacie su to najvaéSmi nedo-
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stupnost IKT alebo moZnosti naudit sa a nedostatok financii. V pripade Generation X je to zasa nepotrebnost, zbytoénost,
slaby vonkajsi tlak na zvlddnutie (dévod naudit sa) ¢i nedostupnost IKT. Pre generaciu Baby Boomers je typickym argumen-
tom nepotrebnost, zbyto¢nost najma v stvislosti s ich vy$3im vekom a zniZzenou schopnostou naudit sa nové veci.

T3: Hlavné dévody neochoty uéit sa ovladat IKT —2013 (v %) Millenials Generation X Baby Boomers
|

nezaujem o IKT - ma v Zivote iné zaujmy a priority 18 25 19

nema pristup k IKT / moZnost naucit sa 18 10

nema financie na IKT / sluzby 10 8

nepotrebnost, zbytocnost, nema dovod naucit sa 9 12 45
neschopnost naudit sa (vysoky vek, zdravie, mentalny stav...) 9 6 17
nepocituje tlak na zvladnutie IKT najma v praci g 8 6
vyuZiva znalosti a pristup k IKT inych ludi (rodina, priatelia,...) 9 2 2

nem3 dostatok casu - 6 2
nepozna vyhody IKT - - 1

NAJVIAC MOTIVUJE TRH PRACE A VZDELAVANIE

Predchadzajuce zistenia naznacuju, zZe pre strednu anajma
starSiu generdaciu predstavuje moderna technika stale prob- G14: Prvé skusenosti s IKT - 2005
Iém. Jednou z pri¢in bola (a dodnes je) nedostato¢na motiva-
cia. Na jednej strane sa prejavuje ako vonkajsi tlak spoloc¢nosti, 19% @
] [ ]
11% -.?Il

na druhej strane ako socidlno-aspiracny tlak, teda vlastné vnu-
torné zdévodnenie, preco je déleZité zvladat IKT. Inymi slova- =]
'“‘/ 59%
" 7% Ufu
222

mi, aké vyhody alebo nevyhody z toho plynd, resp. naco a do
akej miery je to uZitocné a potrebné. Z tohto pohladu sa ako
najvyraznejsie motivujuce prostredia ukdzali praca a skola.
Modernizacia na pracovisku, postup v kariére, zmena pracov-
ného zaradenia, hladanie nového zamestnania, rozbiehanie
podnikania ¢i Zivnosti, to vSetko bolo a je silnym hnacim moto- 4% 9
rom adaptacie. Podobny vyznam ma zasa pre mladsiu ¢ast po-
pulacie najma tlak skoly, resp. vzdelavacieho systému.

G15: Prvé skusenosti s IKT - 2005
Vyznam trhu prace a skoly dokumentuju aj udaje o tom, kde o
jednotlivé generacie ziskali prvé skusenosti s IKT. Ako vidno “ 24% @
z grafov 14 — 16, Miléniova generacia tvrdi, Ze ziskavala prvé
skusenosti a zru¢nosti najma v prostredi Skoly (59 % z nich), . P .
generacia ich rodi¢ov a starych rodicov zasa v ramci zamest- -‘ﬂ 47% =
nania (47 % a 44 %). Ako dalSie vyznamné sa u vsetkych troch Aa &2
generacii ukdzalo domdace prostredie. No kym v pripade Milé- .
niovej generacie ovplyvnilo digitdlnu gramotnost len necell " 7% “‘Z]
patinu opytanych, v pripade Generdcie X uz takmer Stvrtinu
a generdcie Baby Boomers takmer tretinu z nich. Takyto odlis- S% 9
ny vplyv prostredi na generacie mozno vysvetlit najma Zivot-
nou situaciou, resp. Zivotnou fazou, v ktorej sa nachadzaju

& py 17% U]
222

a mozZnostami, ktoré im ich prostredie poskytuje. Zatial co Mi- G16: Prvé skdsenosti s IKT - 2005
|éniova generacia ma za sebou povinné vyucovanie informati- ,
ky na zakladnej i strednej Skole, generaciu ich rodicov a (pra- 31% @

cujucich) starych rodiCov zastihla informatizacia prevaine
v zamestnani alebo podnikani. No ani skola alebo zamestnanie
nedokaZe Uplne saturovat poZiadavky na digitalnu gramotnost.

12% (]

To je zretelne vidno na skdsenostiach Generacie X a najma Ba- ol 222
by Boomers, ktori boli nuteni nadobudat zaklady mimo tychto
prostredi napr. na Skoleniach a kurzoch (17 % a 12 % z nich). ' 8% 9

Odlisny vplyv prostredi na digitdlnu gramotnost je zretelne 5% 'IZ]

vidno aj vgrafe 17. Kym Miléniovd generdciu najvacsmi

ovplyvnili ich uditelia v Skole a najblizsie socidlne prostredie,

v ktorom sa pohybuju — teda priatelia, kamarati ¢i spoluZiaci, v pripade generéacie ich rodic¢ov to boli najma kolegovia v préci
a ich deti. ESte silnejsi vplyv vlastnych deti na svoju digitdlnu gramotnost deklaruje generdcia starych rodi¢ov. Spomedzi nich
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je az 30 % takych, ktori za nu

G17: Kto najviac ovplyvnil ich digitadlnu gramotnost — 2005 vdatia prave svojmu synovi &i

A N\ JAnY é dcére. Az na druhom mieste su
a ﬁ:‘ ‘\:‘i E/‘ to kolegovia v praci. No vplyv
riatelov, znamych ¢i ucitelov
ucitel/ka v skole  37% [J kolegoviavpraci 30% [ syn, dcéra 30% ?napr. na §ko|en\i/ach a kurzoch)
priatelia, kamarati 21% [ syn, dcéra 18 % [ kolegovia v praci 23% zohréva vich pripade u? menej
otec, mama 9% [ priatelia, kamarati 15% [ priatelia, kamarati 10 % vyznamnu dlohu.
kolegovia v praci 8% [ uditel/ka na $koleni 12 % [ ucitel/ka na $koleni 10 %
naucilisatosami 8% [ nautilisatosami 9% [l iny &lovek 9%

Intenzivny prienik informacnych
technologii do réznych oblasti,
ale najma do ekonomiky spdsobuje, Ze sa neustale zvySuje dopyt po praci s primeranou Urovriou digitalnej gramotnosti.
Podla udajov Eurostatu® z roku 2011 vyuZiva pocitace a internet uz takmer kazda slovenska firma. Kym v 90. rokoch sa IKT
stavali nevyhnutnou sucastou prace skor pre dusevne pracujucich a podnikatelov, poziadavky na ich zvladnutie sa
v poslednych rokoch zacinaju prejavovat aj v kategdriach pracovnikov s nizSou kvalifikaciou. Napriklad uZ v roku 2005 pouZi-
vala PC ako suéast svojej prace viac ako tretina a internet patina prevadzkovych pracovnikov v obchode a sluzbach. Podla
Udajov pracovného portalu Profesia.sk, viac ako tretina pracovnych ponutk vroku 2010 vyZadovala ovladanie Excelu,
a dalsich priblizne 30 percent pracovnych ponuk uvadzalo ako podmienku zamestnania pracu s Wordom.* V rovnakom ob-
dobi $tyria z desiatich respondentov priznali, Ze sa uZ dostali to takej situécie, kedy boli prinateni naudit sa ovladat IKT alebo
si rozsirit svoje znalosti a schopnosti. NajéastejSie sa tak dialo v zamestnani kvéli zavadzaniu nového hardvéru, softvéru,
technoldgii, kariérnemu rastu, zmene pracovného zaradenia, dalej pri hfadani pracovného miesta a pri rozbiehani podnika-
nia ¢i Zivnosti. Ako vyznamne sa podiela na rozvoji digitalnej gramotnosti tlak trhu prace dokumentuju aj redlne skdsenosti
respondentov (graf 18). Viac ako tretina respondentov Miléniovej generacie tvrdi, Ze ziskala zamestnanie vdaka tomu, Ze
ovladala pracu s modernymi infotecholégiami. Rovnaku Zivotnu skisenost ma aj viac ako pétina respondentov z Generacie
X a kazdy desiaty s generacie Baby Boomers.

G18: Readlne skusenosti s trhom prace — 2005 G19: Skusenosti s poziadavkou digitalnych
Ziskali zamestnanie vdaka svojej digitalnej gramotnosti zrucnosti na trhu prace — 2012
nie
34 % 35% nezamestnani 79 %

dusevne prac. 77 %

ano
I 2> % O demi 6o%

podnikatelia 67 %

- 10 % manudlni prac. 50 %

B O
(& [

Vyskumné Udaje IVO a Microsoftu z roku 2012 potvrdili, Ze skisenost s poZiadavkami trhu prace na digitdlnu gramotnost
vzrastla najmd u mladej generdcie. AZ dve tretiny z tych o sa usilovali najst si pracu alebo rozbiehali podnikanie, sa uz
osobne stretli s poZiadavkou na digitdlne zrucnosti. Iba vySe tretina mladych sa s takouto poZiadavkou zatial nestretla, hoci
sa do podobnej Zivotnej situdcie uz dostala. Ako vidno z grafu 19, najcastejSie sa s nimi stretdvaju nezamestnani. Takuto
skusenost deklaruje az 79 % z nich. S podmienkou digitdlnej gramotnosti sa stretla aj vyznamna vacsina mladych, vykonava-
jucich duevné povolania, Studenti alebo mladi podnikatelia a Zivnostnici. No tlak trhu na ,,moderné zruénosti“ pocitujd uz
aj manualne pracujuci. Spomedzi nich sa s takouto poZiadavkou stretol kazdy druhy opytany.

Na druhej strane sa ukazalo, Ze poziadavky trhu prace na Uroven
digitalnej gramotnosti su aj pomerne narocné. lba tretina mladych
respondentov uvadza, Ze zamestndvatel alebo situdacia, do ktorej
sa dostali, vyZadovala len zakladnu uZivatelskd Groven pocitaco-
vych zruc¢nosti ako je napr. praca s PC, kancelarskymi aplikaciami,
internetom, e-mailom a pod. S takouto poziadavkou sa najcastej-
Sie stretli mladi nezamestnani (47 %) alebo manudlne pracujuci
predovsetkym z oblasti obchodu a sluzieb (33 %). Naopak, az 57 %
respondentov priznava, Ze zamestnavatel alebo situacia vyzadovali
pokrocild uroven ako napr. pracu s profesiondlnym hardvérom,
aplikaciami, systémami, a pod. Je vysoko pravdepodobné, Ze trh
prace uplatriuje rovnaké poziadavky aj voci starSim generaciam.
Tie im vSak zvacsa musia Eelit priamo v pracovnom procese.

1l
-:E‘l

3
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Information_society_statistics/sk

4 Blizsie pozri: Digitdina gramotnost a trh prdce. In: http://www.ivo.sk/buxus/docs//rozne/DG_trh_prace_press.pdf
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S VEKOM STRACAME CHUTUCITSA A ZLEPSOVAT

Ako sa za posledné dva roky jednotlivé generacie zlepsili alebo

nezlepsili vo svojej digitalnej gramotnosti, dokumentuju uda- G20: Naucili ste sa/zlepsili ste sa za
je posledného vyskumu z roku 2013. Miléniova generacia vy- posledné dva roky v ovladani nového
soko predbehla starSie generdcie najma v ochote naucit sa hardvéru, softvéru, e-sluzieb? — 2013 (v %)
Uplne nieCo nové z oblasti hardvéru, softvéru ¢i elektronickych Millenials m Generation X m Baby Boomers
sluzieb (graf 20). Kym medzi nimi nachadzame takych viac ako 100 - 92
polovicu, v Generacii X uZ len tretinu. Naopak pre tuto genera- 90
ciu je skor typickejsi miernejsi progres — za posledné dva roky 80
sa sice nie¢o naucili, ale iba Ciastocne. Na opacnom pdle stoji 70
generacia Baby Boomers. Spomedzi nich az 92 % deklaruje, zZe 60
za obdobie dvoch rokov sa ni¢ v tejto oblasti nenaucili, prip. sa Bl
v nej nijako nezlepsili. X

30
Rozdielna je tieZ Struktura argumentov tych, ktori sa IKT ovla- ig
dat nenaudili (tabulka 4). Napriklad v pripade Miléniovej gene- .

racie (hoci ide len o nepatrnu ¢ast — 6 % z nich) je najcastejsi
dévod ista saturovanost — inymi slovami, staci im to, ¢o vedia.
Medzi dalie argumenty patri nedostupnost IKT a s tym spoje-
ny problém financii. To je do urcitej miery objektivna pricina, kedZze mnoho mladych ludi je este stale ekonomicky zavislych.
Menej ¢asto sa uz mbézeme stretnut s argumentom typickym skér pre starSiu generaciu —s nedostatkom ¢asu alebo chyba-
jucim vonkajsim tlakom na zlepsSovanie digitalnych svojich zru¢nosti.

ano, Uplne ano, Ciastocne vobec nie

Na druhej strane, sama mlada generdcia si svoje nedostatky dobre uvedomuje. Statny vzdelavaci program v oblasti informa-
tiky sice kladie déraz na komplexnost informatického vzdeldvania, ale realita je podla ndzoru mladych ludi Gplne ind. Mnohé
zruénosti a schopnosti mladej generacii chybaju. Problémom C¢islo jeden je programovanie a kreativna ¢innost. Az 57 % res-
pondentom chybaju také zrucnosti ako programovanie aplikacii, navrhy a dizajnovanie systémov, tvorba web stranok, mul-
timédii a rozne iné kreativne Cinnosti zaloZzené na vyuzivani IKT. S tymto problémom uUzko suvisi aj nedostatoc¢na priprava na
rieSenie problémov, algoritmické a logické myslenie, na ktoré poukazuje dalSich 42 % respondentov. Takmer kazdy druhy
opytany je tieZz nespokojny s tym, ako ho $kola pripravila na pracu a vyuZivanie réznych druhov hardvéru a softvéru nezavis-
lych na platforme (napr. ré6znych druhov operacnych systémov, aplikacii, sluzieb), na rozne pravne a bezpecnostne problé-
my, na principy bezpecnej elektronickej komunikacie atd.

Na rozdiel od Miléniovej generdcie, v generacii ich rodicov sa za posledné dva roky ni¢ nenaucila az patina z nich. Hoci ako
dévod najéastejSie uvadzaju nedostupnost pocitacov alebo internetu, pre ¢ast z nich je technika ¢oraz zloZitejsia, ¢o logicky
vyvolava nechut uéit sa dalej. Medzi dal$imi dévodmi ndjdeme napr. nedostatok ¢asu alebo slaby tlak okolia na to, aby sa v
digitadlnej gramotnosti zlepSovali.

Dovody stagnacie 92 % opytanych z generdcie Baby Boomers nespOsobil nedostatok financii, ani nedostatok moznosti
uplatnit takéto zru€nosti ¢i najst ¢loveka, ktory by im pomohol (ako by sa dalo ofakavat), ale nedostupnost IKT a nechut
ucit sa z dévodu prilisnej sofistikovanosti infotechnoldgii. Tito ludia navy$e nepocituju ani dostato¢ny tlak vonkajsieho oko-
lia na to, aby sa zlepSovali s ¢im Uzko suvisi dalsi dovod — pocit vlastnej spokojnosti s dosiahnutou uUrovnou digitalnych zruc-
nosti. A to aj napriek tomu, Ze v porovnani s mladsou generdciou je ich digitdlna gramotnost na velmi nizkej trovni.

T4: Predo ste sa vébec nezlepsili/nenauéili — 2013 (v %) Millenials Generation X Baby Boomers

staci mi to, ¢o uz viem 23 5 14
nemam moznost pouzivat IKT 17 17 24
nemam nedostatok financii 17 11 4
nemam dostatok ¢asu, som zaneprazdneny/a 13 14 2
nikto to odo mna nevyzadoval 10 13 13
nemam chut udit sa dalej — technika je ¢oraz zlozitejSia 7 15 19
nemam dostatok mozZnosti uplatnit digitalnu gramotnost 7 6 4
nemal mi kto poméct/naucit ma 3 7 3
osobné dovody — zdravie, rodina ... 0 8 5
neodpovedal/a 3 4 12
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TRIGENERACIE A ICH PLANY DO BUDUCNOSTI

Dynamicky vyvoj informacnych technoldgii v poslednych dvoch dekadach vyvratil mylny predpoklad, Ze digitalna gramot-
nost populdcie sa d4 nadobudnut jednorazovo, ¢&i uz v skole alebo dodatoénym vzdelanim (napriklad $koleniami a kurzami).
Teda takym spésobom, akym nadobudame klasicki gramotnost — schopnost ¢itat, pisat, pocitat. Naopak, kazdodennd prax
ukazuje, Ze adaptacia na informacné a komunikacné technolégie je proces, ktory si vyZaduje neustdle, t. j. celoZivotné vzde-
lavanie a zlepSovanie. Vnutornd motivacia, vonkajsi tlak spoloc¢nosti, vseobecné postoje a hodnoty, Zivotny Styl. To vSetko
spoluuréuje do akej miery sme ochotni zlepSovat svoje zruénosti. Pre niekoho je motivaciou udrZat si zamestnanie, kariérny
rast ¢i dostat sa na dobru Skolu. Pre iného je to zasa sucast Zivotného Stylu a prislusnosti k nejakej skupine.

Tak ako v inych oblastiach Zivota, aj v pripade modernych technoldgii klesa chut uéit sa nie€o nové a zdokonalovat sa
s vekom. Napriklad kym v Miléniovej generdcii ndjdeme aZz 84 % takych, ktori si ochotni zdokonalovat sa v ovladani IKT v
buducnosti, v pripade generdcie ich rodicov je takych uz len 68 % a v generacii ich starych rodicov iba 27 %. V najstarsej ge-
neracii teda vyrazne prevazuje nechut zlepSovat sa (66 %). Takéto deklarované postoje z roku 2009 sa v skuto¢nosti aj napl-
nili. Uroven digitalnej gramotnosti z rokov 2011 a 2013 toti? ukazala, 7e progres v tejto oblasti je najvyssi prave v Miléniovej
generacii, o nieco slabsi v Generacii X a najslabsi v generacii Baby Boomers.

G20: Planujete sa do G21: Planujete sa do G22: Planujete sa do
buducnosti zdokonalovat v buducnosti zdokonalovat v buducnosti zdokonalovat v
ovladani IKT? - 2009 ovladani IKT? - 2009 ovladani IKT? - 2009

nie
ano ‘ 1n2|<:_/ sl 26% 4no nie
0
84% . St 27% 66%
nevie nevie
4% 6%

nevie
7%

V pozadi planov do budicnosti sa ukazuje kli¢ovym najma vnimanie perspektivy digitdlnych zru¢nosti. Inymi slovami, kym
mladsi si uvedomuju nutnost neustéleho zlepSovania, najma kvoli udrzaniu kroku s trendom informatizacie spolo¢nosti,
starsi tento trend viac-menej ignoruju. Aké su konkrétne dévody odmietania zdokonalovat sa do budicnosti uvadza tabulka
5. Napriklad medzi ,odmietajucimi“ v generacii Baby Boomers je az 70 % takych, ktori tvrdia, Ze sa neplanuju ucit alebo
zlepSovat, lebo IKT uZ nepotrebuji a nemaju o fiu zaujem. Nepotrebnost a nezdujem je pomerne silnym argumentom aj
v pripade Generacie X. Uvadza ho takmer polovica z nich, pricom dalsich 11 % sa ucit neplanuje lebo nevie, na ¢o by im ta-
kéto zrucnosti vobec boli.

Uplne odligné dévody ma 12 % respondentov z Miléniovej generacie. Ich
najcastejSim argumentom je totiz presvedcéenie, Ze ovladaju vsetko, ¢o
potrebuju (21 %). Samozrejme, o ich presvedceni, Ze dosiahli pomyselny
,strop” a nikam sa uZ ,posunut” nedd, moZino polemizovat. Na druhej
strane, iba mensia ¢ast z nich uvddza ako dévod nedostatoénou ponukou
kurzov, slabsiu orientaciu v tejto oblasti (neznalost vyhod, neschopnost
ndjst sposob ako sa naucit a pod.) alebo vysoké ceny hardvéru a sluzieb.

Ak3 situdcia by teda musela nastat, aby boli tito fudia ochotni naudit sa,
prip. zdokonalit sa v ovladdani IKT? V pripade Miléniovej generacie a gene-
racie ich rodi¢ov by mohol byt hnacim motorom jednoznacne trh préce.
PoZiadavka na digitalnu gramotnost v zamestnani, pri hladani zamestna-
nia, rozbiehani podnikania by zmenila postoj 30 % z nich. NavySe u mla-
dych by (okrem inych okolnosti) zavazili aj situacie a prostredia, ktoré by
digitdlnu gramotnost vyZadovali v beZznom Zivote. Takymto motivaénym
prostredim su uz dnes napr. e-shopy alebo e-sluzby komerénych firiem
(banky, poistovne, sporitelne, telekomunikaéni operétori...), ktoré ,tla-
¢ia“ klientov do elektronickych foriem komunikacie. Zo strany statu su to
najma nastupujuce elektronické sluzby vo verejnej sprave (e-
Government). No ani nasadenie takychto sluzieb nezaruduje dostato¢nu
motivaciu v pripade Generacie X a Baby Boomers. Naopak, svoju silnu re-
zistenciu voci digitdlnej gramotnosti znovu potvrdilo 29 % a 51 % (spo-
medzi tych, ¢o sa odmietaju prispdsobovat) slovami ,za Ziadnych okol-
nosti“.
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T5: Preco sa neplénujete zdokonalovat v ovlddani IKT? — 2009 Millenials Generation X Baby Boomers
(odpovede respondentov, ktori deklarovali neochotu uéit sa a zdokonalovat; v %)
I

ovlddam vietko, ¢o potrebujem 21 7 3
nedostatocna ponuka kurzov 13 3 0
neviem na koho sa obrétit, kde sa naudit 8 3 1
nepoznam jej vyhody 8 11 6
vysoka cena hardvéru a sluzieb 7 14 4
nepotrebujem ju, nemdm o riu nezaujem 3 46 70
nemam schopnost naudit sa ju ovladat 0 7 8
nedoéverujem modernej technike 0 4 1
zly zdravotny stav, vysoky vek 0 0 3
nemam nedostatok ¢asu 0 4 1

V celkovom pohlade v3ak pozitivne vyhliadky na zlepSovanie prevazuji nad odmietanim. Aké stratégie by si jednotlivé gene-
racie zvolili, dokumentuje tabulka 6. Ako vidno, Miléniova generacia je pomerne silo naviazana na svojich rovesnikov. Kazdy
druhy z nich by totiz svoje digitdlne zrucnosti zlepSoval prave v prostredi svojich kamaratov, priatelov, spoluziakov. Druhou
vyznamnou stratégiou je formalne vzdeldvanie. Zdokonalovanie zrucnosti v Skole ¢i na pracovisku by volilo takmer 40 %,
skolenia a kurzy dalSich 25 %. No aZ tretina z nich sa planuje zdokonalovat samostiudiom a pre péatinu je atraktivny aj e-
learning.

T6: Aki mate predstavu o Vasom zdokonal'ovani v tejto
oblasti? Akym spésobom by malo prebiehat? — 2009 Millenials Generation X Baby Boomers

(odpovede respondentov, ktori deklarovali ochotu udit sa a zdokonalovat;

moznost uviest dva spdsoby; v %)
s

za pomoci kamaratov, priatelov, znamych 49 36 38
prostrednictvom vzdeldvania v Skole alebo na pracovisku 39 19 20
samostudiom a samovzdeldvanim 34 33 42
prostrednictvom skoleni a kurzov 25 24 20
prostrednictvom internetu 21 16 7
za pomoci rodinnych prislusnikov 18 44 51
za pomoci kolegov v zamestnani (neformalna pomoc) 8 22 13
inym sp6sobom 0 1 0

Naopak, stratégie zlepSovania digitalnej gramotnosti su v
generacii ich rodicov uz o nieco odlisnejsie. Generacia X
sa spolieha najmad na svoje rodinné zazemie. Az 44 %
z nich by sa chcelo zlep3ovat prave pomocou rodinnych
prislusnikov. Ako sme mali moznost vidiet z predchadza-
jucich zisteni, pre tuto generdciu je to ,osvedcend takti-
ka“. No neformalne spdsoby uvadza aj dalsich 36 %, ktori
by tuto situaciu riesili pomocou priatelov, znamych, ka-
maratov, pripadne pomocou svojich kolegov v zamestnani
(22 %). Pomerne vyznamnu Ulohu zohrava tiez samovzde-
lavanie, na ktoré sa spoliehala tretina z nich. Naopak for-
malne sposoby, ako vzdeldvanie na pracovisku, na kur-
zoch a skoleniach je atraktivna forma uz len pre necell
Stvrtinu z nich. Napokon aj mala ¢ast z generacie Baby
Boomers ma podobné stratégie ako Generacia X. Ako vid-
no z udajov, aj oni by sa v prvom rade spoliehali na svoju
rodinu, prip. na okruh svojich priatelov a znamych. Zauji-
mavé je vsak zistenie, Ze je to generdcia ktora si najvacsmi
trufa zdokonalovat svoje zru¢nosti samostudiom. Takuto
stratégiu deklaruje az 42 % z nich. Podla ocakdvania, Baby
Boomers sa najmenej spoliehaju na formalne sposoby ako
vzdeldvanie na pracovisku ¢i pomocou formalnych skoleni
a kurzov. Zjednodusene by sa teda dalo konstatovat, ze
kazda generacia si voli prevazne prostredia a spdsoby,
ktoré koresponduju z ich hodnotovym nastavenim, Zivot-
nym Stylom a najma Zivotnou situdciou, v ktorej sa prave nachadza. Kym mladi kladu najvacsi doéraz na svojich rovesnikov,
ich rodicia a stari rodicia su zasa va¢Smi priputani k rodine.
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ZHRNUTIE

Udaje o skusenostiach a postojoch jednotlivych generdcii k IKT dokazuju, e digitalna priepast je na Slovensku socialnou rea-
litou. Na jednej strane sa prejavila signifikantnymi rozdielmi vo vyuZivani celého spektra technoldgii od pocitacov cez aplika-
cie, internet a jeho sluzby. Na druhej strane vyraznymi rozdielmi v Grovni zru¢nosti a skusenosti s ich ovladanim. Trend in-
formatizécie spoloénosti, pre ktory je typickd dynamicka zmena a sofistikovanost, nestiha dobiehat najm3 star$ia generacia
— Baby Boomers. A to aj napriek dokazatelnému zlepseniu v poslednych rokoch. Z hladiska potlacania vzdjomného odcu-
dzenia, ktoré je pre generacné vztahy charakteristické, je o osi priaznivejsSia situdcia medzi Miléniovou generéciou a ich ro-
di¢mi — teda Generdciou X. V skisenostiach i zru¢nostiach su totiz obe generdcie ovela blizsie ako je tomu v pripade Gene-
racie X a Baby Boomers, t.j. generacie ich rodi¢ov alebo Miléniovej generdcie a generacie Baby Boomers, teda generacie ich
starych rodicov.

Vyrazné medzigeneracné rozdiely spsobilo najma odliSné tempo rastu Urovne digitalnej gramotnosti. Kym Miléniova gene-
racia dosiahla za takmer desatrocie vysoku uUroveni digitdlnych zruénosti, generécia ich rodicov len strednu a generacia ich
starych rodicov este stale ,bojuje” s pocetnymi problémami pri vyuZivani hardvéru, softvéru Ci Sirokého spektra elektronic-
kych sluZieb. ,Do hry” vstupuje viacero faktorov, akymi st napr. dostupnost poéitacov, internetu & mozZnosti ako digitalnu
gramotnost nadobudndt a rozvijat, Uroveri vzdelania, schopnost u¢it sa, vonkajsia a vnitorna motivacia, zivotny styl ¢i vse-
obecné postoje k modernej technike suvisiace s hodnotovym systémom — teda tym, aku délezZita ulohu v Zivote ¢loveka
moderna technika zohrdva.

Ukdzalo sa, Ze kym pre Miléniovu generaciu predstavuju IKT prirodzend sucast ich Zivota, pre Generdciu X je to zvdcsa Zivot-
néd nutnost a pre generaciu Baby Boomers (vo vacsine pripadov) zbyto¢nost. Pre mladych je to nielen spésob sebavyjadrenia
a sebarealizacie, ale aj generacného vyhranenia. Komunikacia s rovesnikmi cez socialne siete, chatovanie, streaming médii,
on-line gaming, e-shopping — to vsetko je ,,cool”. Generdacia ich rodicov vnima moderné technoldgie skor ako ,,nastroj“, kto-
ry im pomaha udrzat si zamestnanie a plnit kaZdodenné povinnosti. Teda oblasti, kde sa postupne prejavuje istd nevyhnut-
nost a nenahraditelnost modernych technolégii. Ich postoj je tak viac pragmaticky az utilitarny. Napokon pre Baby Boomers
su pocitace, smartfény, tablety, internet a jeho sluzby niecim, ¢o ovladaju ich deti a vnuci, ale oni sami su uz (podla vlast-
nych slov) na to ,,prili stari“.

Jednou z pric¢in medzigeneracnej digitdlnej priepasti je odliSnd vnitorna motivdacia a najma vonkajsi spolocensky tlak. Ukaza-
lo sa, Ze Miléniovl generaciu najvyraznejSie motivuje prostredie skoly a nasledne aj trh prace. Dnes sa prakticky neda unik-
nut tlaku vzdeldvacieho systému, ktory vznika zavedenim predmetu informatiky uz od zékladnej skoly a zavddzanim moder-
nych IKT do vyuéovacieho procesu. Na druhej strane vyrazne vzrastla aj skusenost mladej generacie s poZiadavkami trhu
prace. Zamestnavatelia alebo situacia Coraz CastejSie vyZaduju pokrocCilu uroven digitalnych zrucnosti ako napr. pracu
s profesionalnym hardvérom, aplikaciami, systémami, a pod. UdrZanie si zamestnania, hfadanie nového zamestnania, roz-
biehanie podnikania ¢i Zivnosti, modernizéacia na pracovisku ¢i zmena pracovného zaradenia, to vsetko je tiez silnym hnacim
motorom adaptdcie pre Generaciu X. Naopak, na takéto ,vonkajsie podnety” najmenej reaguje generacia Baby Boomers. Ta
sa skor podlieha vplyvu najblizSieho socidlneho prostredia ako je rodina, priatelia alebo znami.

S medzigenerac¢nou digitalnou priepastou treba eSte nejaky ¢as ratat. Ako sme videli, s vekom totiz klesd odhodlanie uéit sa
a vzdelavat. A tych, ktori s modernymi technoldgiami vo svojom Zivote uZ nerataju, bude ubudat iba pomaly. Je ale pravde-
podobné, Zze v dlhodobom horizonte nebudu rozdiely medzi generdciami také prikre ako dnes. Na jednej strane sa rodi a vy-
rasta generacia, pre ktord budi moderné infotechnoldgie prirodzenou sucastou ich Zivota. Na druhej strane, sama spoloc-
nost vytvara Coraz intenzivnejsi tlak na digitalne zru¢nosti v réznych socialnych prostrediach a oblastiach. Napriklad v $kol-
stve povinnym vyucovanim informatiky a nasadzovanim digitdlnych technoldgii do vzdelavacieho procesu, v oblasti trhu
prace zmenou tradi¢nej ekonomiky na ekonomiku zaloZenu na znalostiach a informdciach, v oblasti komercnych sluzieb
prechodom na elektronické sluzby a elektronickd komunikaciu s klientmi, v oblasti verejnej spravy prechodom na sluzby e-
governmentu, atd. Otédzne vsak je, ¢i medzigeneraénu priepast nechame zaniknuat takouto, sice prirodzenou, ale zato dlho-
dobou cestou, alebo sa ju budeme snazit potlacat ,,aktivne”.
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Niekolkoro¢né vyskumy Institatu pre verejné otazky pouka-
zuju na fakt, Ze Slovensko za obdobie dvoch desatroci nado-
budlo charakter digitadlne rozdelenej spolo¢nosti. Na jednej
strane stoji mladsia, vzdelanejsia, kvalifikovanejsia, socidlne
silnejsia a mestskejsia Cast populacie. Na druhej strane je to
starSia, menej vzdeland, nizko kvalifikovanad, socidlne slabsia,
ekonomicky neaktivna a vidiecka ¢ast populacie. No ¢oraz
Castejsie sa stretdvame aj s genera¢nymi rozdielmi, ktoré su
dosledkom nesuladu medzi znalostami a zru¢nostami pri
vyuzivani pocitacov, internetu a Sirokého spektra elektronic-
kych sluzieb. Rozdielne adaptacné stratégie, odliSna Uroven
digitdlnych zrucnosti, rozsahu a formy ich vyuzivania tak
vytvaraju v spolo¢nosti,digitalnu priepast” Napriklad vyraz-
né oslabenie vplyvu rodi¢ov na vychovu a vzdeldvanie deti,
vytvaranie dalsej komunika¢nej bariéry ¢i generacné odcu-
dzenie su iba malou castou celého spektra potencialnych
problémov.

Preto je nasim cielom na zdklade reprezentativnych empiric-
kych udajov ukazat, aké su rozdiely v postojoch a v realnych
skusenostiach s digitdlnymi technolégiami medzi mladou
generaciou a generaciou ich rodi¢ov a starych rodicov.

Projekt ,Digitalna priepast v genera¢nej optike” bol zrealizo-
vany vdaka finan¢nej podpore spolo¢nosti Slovak Telekom a
Accenture.
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